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1. Politica de Entrega

Na CHEIA DE CHARME STORES, trabalhamos para que suas pecas favoritas
cheguem até vocé o mais rapido possivel e em perfeitas condigdes.

Prazo de Postagem

Apods a confirmagao do pagamento, nés precisamos de até 10 dias Uteis para
separar, embalar e coletar o seu pedido com carinho em nosso centro de
distribuicao.

Data Estimada de Entrega

« Como calcular: O prazo total de entrega € a soma do nosso tempo de
postagem + o prazo de entrega da transportadora escolhida ou do prazo
informado pelos Correios. Vocé pode simular o tempo exato e o valor
digitando o seu CEP na pagina do produto ou no carrinho de compras.

« Rastreamento: Assim que o seu pedido for enviado, vocé recebera um
e-mail e um link de WhatsApp com o cédigo de rastreio para
acompanhar cada passo da entrega.

Informagdes Importantes:

« Tentativas de entrega: As transportadoras realizam até 2 tentativas de
entrega no enderecgo informado. Caso nao haja ninguém para receber, 0
produto retornara ao nosso centro de distribuicdo e sera cobrada uma
nova taxa de frete para o reenvio.

« Dados cadastrais: Ateng¢ao ao preencher o seu endereco! Nao nos
responsabilizamos por erros de digitagao ou enderecos incompletos.

2. Trocas, Devolucoes e Reembolso

A roupa nao serviu ou vocé mudou de ideia? Sem problemas! Nosso objetivo é
que voceé se sinta incrivel com as nossas pecas. Olha como funciona o nosso
processo:

Condicoes Gerais para Troca ou Devolugao

Para que o seu pedido de troca ou devolugao seja aceito, as pecas devem
seguir rigidamente as seguintes regras:

o Estar com as etiquetas e lacres originais fixados a peca.
« N&o apresentar sinais de uso, lavagem, manchas, odores ou alteragdes
feitas pelo cliente (como bainhas e ajustes).



Moda Masculing & Ferninina

r«@@o@@»ﬂ

o Estar acompanhada da Nota Fiscal (DANFE) ou declaracéo de

conteudo.

% Prazos e Como Solicitar

Solicitacao Prazo
Arrependimento / Até 7 dias corridos
Devolugao apos o recebimento.

Troca por Tamanho/ = Até 30 dias corridos

Modelo apods o recebimento.
Defeito de Até 90 dias corridos
Fabricagao apo6s o recebimento.

Custo do Frete

Gratis (Primeira logistica
reversa por nossa
conta).

Gratis na primeira troca.

Gratis.

Como solicitar: Entre em contato com o nosso suporte pelo e-mail
cheiadecharmestores.info@gmail.com informando o numero do pedido e o

motivo.

Opcoes de Restituigcao (Reembolso)

Assim que a peca retornar ao nosso centro de distribuicdo e passar pela nossa
analise de qualidade (que leva até 5 dias uteis), vocé podera escolher entre:

1. Crédito na Loja: Um cupom no valor pago pelo produto para vocé usar

em sua préxima compra. Validade de 3 meses.

2. Estorno no Cartao de Crédito: O comando de estorno € enviado a
administradora do seu cartdo imediatamente. O crédito podera aparecer
em até duas faturas subsequentes, dependendo do banco emissor.

3. Reembolso via Pix: Essa opcéao € aplicada apenas aquelas comopras
que utilizaram essa forma de pagamento, e sera realizado em até 10
dias uteis diretamente na conta bancaria do titular da compra (mesmo

CPF).

Atencao:

« As pecas em aba de OUTLET/LIQUIDACAO possuem regras diferentes
de troca e so6 é permitido devolugao por arrependimento em 7 dias para
pecas de outlet, ndo sendo perimitido a troca por tamanho por falta de

estoque.
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